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10.00 – 10.50 Η ΥΠOΔΕΙΓΜΑΤΙΚΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΏΝ ΣΕ ΕΝΑ ΚΞΓ -  
  Πώς να δημιουργήσετε έναν συνεχώς αυξανόμενο κύκλο ενθουσιωδών και πιστών πελατών
Professional Γιάννης Πρωτοπαπαδάκης, Συγγραφέας, Καθηγητής Μάρκετινγκ και Ποιοτικής Εξυπηρέτησης
Presentation DES - DIETSCHI EDUCATIONAL SERVICES
   Ένα�απάνθισμα�πολύτιμων�συμβουλών�και�πρακτικών�για�όσους�επιθυμούν�να�ξεχωρίσουν�από�τον�ανταγωνισμό�

αφήνοντας�τις�καλύτερες�εντυπώσεις�στους�πιο�δύσκολους�κριτές�του�έργου�τους�-�τους�γονείς.

11.00 – 11.50 TEACHING ENGLISH TO VERY YOUNG LEARNERS (AGES 4 OR 5):
Professional� pre-K�and�Kindergarten.�Opportunities�and�Challenges.�The�importance�of�Phonics�(not�Phonetics).
Presentation THE NON-NATIVE ENGLISH TEACHER
� � Work�opportunities�abroad.�Basic�requirements�and�main�challenges.�
  ELT EXAMS UPDATE
  Andrew Betsis, Author, Publisher, ANDREW BETSIS ELT - COLLINS ELT
  Lawrence Mamas, Author, ANDREW BETSIS ELT - COLLINS ELT

12.00 – 12.50  HERE COMES JET FOR JUNIOR A AND JUNIOR B! 
  Tracy Huntingford, Editorial Department Upper Levels Manager, BURLINGTON BOOKS
   Jet,�the�new�superhero�from�Burlington�Books,�will�bring�joy,�action�and�motivation�to�your�junior�classes�and�

provide creative opportunities to teach values and develop children’s 21st century life skills.

13.00 – 14.15 HOW TO TURN PASSIVE LEARNING INTO ACTIVE LEARNING
  Costas Grivas, Author, GRIVAS PUBLICATIONS 
  •  WAY UP�is�the�one�and�only�coursebook�series�which�turns�passive�learning�into�active�learning.�This�pioneering�

approach�instils�confidence�in�students�and�helps�them�enhance�their�speaking�and�writing�abilities�from�the�
very beginning. WAY UP�is�a�new�way�to�teach�and�a�great�way�to�learn�English.

� � •�Conflicting�Teaching�methods
� � •�The�broad�notion�of�equivalence�in�translation
  • Advanced Language points

14.30 – 14.55 THE ECCE AND ECPE SPEAKING TESTS: WHAT YOU REALLY 
  NEED TO KNOW FOR A SUCCESSFUL TEST-TAKING EXPERIENCE
  Dr. Ioannis Petropoulos, Academic Coordinator, HELLENIC AMERICAN UNION
� � �This�presentation�focuses�on�the�specific�strategies�required�for�the�University�of�Michigan�ECCE�and�ECPE�

speaking tests and also highlights the fundamental principles of a speaking test experience at these levels.

15.00 – 15.25 ΕΙΜΑΙ ΠOΛΙΤΗΣ ΤOΥ ΚOΣΜOΥ...ταξιδεύω-σπουδάΖΏ Ευρώπη= Ζω!
  Χριστίνα Ανυφαντή, Ιδιοκτήτρια ΚΞΓ, THE STUDY ROOMS
� � �Προσφέρουμε�νέες�υπηρεσίες�και�προγράμματα�που�διευκολύνουν�τους�μαθητές�μας�να�εξελίξουν�την�

προσωπικότητά�τους,�να�βρουν�την�ταυτότητά�τους,�να�πραγματοποιήσουν�τα�όνειρά�τους.�Μαζί�θα�
ανακαλύψουμε�πώς�μπορούμε�να�μετατρέψουμε�ένα�εκπαιδευτικό�ταξίδι�σε�εμπειρία�ζωής�για�εμάς�και�τους�
μαθητές�μας�αλλά�και�πώς�μπορούμε�να�προσφέρουμε�μια�ολοκληρωμένη�υπηρεσία�για�όσους�επιλέγουν�να�
σπουδάσουν�εκτός�Ελλάδας.

15.30 – 16.20  ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ LRN - ΠOΥ, ΠΏΣ, ΓΙΑΤΙ;
  Νάντια Καράμπελα, Personal Examination Counsellor, FLS Owner, LRN Certified Oral Examiner
  Εμμανουέλλα Χριστοδούλου, BA English, MA Education, LRN Certified Oral Examiner
  LRN & AWARDS INTERNATIONAL
   ”Πού�να�στείλω�τους�μαθητές�μου�για�Εξετάσεις;”��“Γιατί;”��“Πώς�θα�εξασφαλίσω�το�μέγιστο�αποτέλεσμα;”�Η�Νάντια�

Καράμπελα�και�η�Εμμανουέλλα�Χριστοδούλου,�απλά�και�πρακτικά,�λύνουν�όλες�τις�απορίες�σας...

16.30 – 17.20 MAKING A DIFFERENCE IN PROFICIENCY CLASSES
Professional Tracy Huntingford, Editorial Department Upper Levels Manager, BURLINGTON BOOKS
Presentation �Tips�and�strategies�to�get�your�students�from�B2�to�C2�level.


